Instructiuni de avizare dosar de despagubire contract Respect
Sindicat AEDIFEX UTCB - EUROLIFE FFH

I. Cum se procedeaza in cazul unui Eveniment asigurat - ANUNTAREA EVENIMENTULUI
ASIGURAT.

Asiguratorul va fi instiintat in scris, in termen de 30 de zile calendaristice, la adresa de e-mail
sindicat.utcb@gmail.com despre producerea evenimentului asigurat prin atasarea unor documente
minime necesare pentru depunerea dosarului:

v Formularul de avizare al evenimentului asigurat pus la dispozitie de Asigurator;

v Copia Cl a persoanei asigurate sau a persoanei de contact;

v/ Documentul doveditor al producerii evenimentului, precizat in lista de documente specifice;

In functie de tipul riscului asigurat, Asiguratorul va solicita completarea dosarului cu restul
documentelor necesare in cazul in care acestea nu sunt trimise de la data anuntului. Ulterior,
documentele complete vor fi transmise la adresa de e-mail sindicat.utcb@gmail.com.

Il. Documente specifice fiecarui risc asigurat, necesare pentru evaluarea daunei: urmatoarele
documente vor fi necesare pentru evaluarea oricarui dosar de dauna, in functie de tipul
evenimentului:

« Spitalizarea din accident / imbolndvire
v Formularul de avizare al evenimentului asigurat pus la dispozitie de Asigurator;

v Copia CI a persoanei asigurate;

v Trimitere medic de familie, diagnostic
v Copia biletului de iesire din spital;
v Documente care sa ateste producerea Evenimentului asigurat din Accident: documente eliberate

de autoritatile competente care sa ateste circumstantele producerii accidentului, valoarea
alcoolemiei (daca a fost impusa prin lege) precum si concluziile finale ale anchetei;

v Informatiile bancare ale Beneficiarului (numar de cont, banca, sucursala), datate si semnate
conform cu originalul de Beneficiar;

v Orice alte documente cerute de Asiguritor pentru a determina legalitatea platii sau pentru a
determina nivelul corespunzator al Indemnizatiei.

+ Interventie chirurgicala din accident / imbolndavire
v Formular de anunt al evenimentului asigurat pus la dispozitie de Asigurator;
v Copie Cl a persoanei asigurate;

v Trimitere medic de familie,diagnostic

v Copia biletului de iesire din spital,;

v Raport medical intocmit de medicul curant, in original, cu urmatoarele precizari: diagnosticul
complet, procedura chirurgicald efectuatd, tratamentul efectuat;
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v Documente care sa ateste producerea Evenimentului asigurat din Accident: documente eliberate
de autoritatile competente care sia ateste circumstantele producerii accidentului, valoarea
alcoolemiei (daca a fost impusa prin lege) precum si concluziile finale ale anchetet;

v Informatiile bancare ale Beneficiarului (numar de cont, banca, sucursala), datate si semnate
conform cu originalul de Beneficiar;

v Orice alte documente cerute de Asigurator pentru a determina legalitatea platii sau pentru a
determina nivelul corespunzator al Indemnizatiei.

+* Cheltuieli medicale din accident / imbolnavire / explordri functionale

v/ Formular de anunt al evenimentului asigurat pus la dispozitie de Asigurator;

v Copia Cl a persoanei de contact;

v Copii ale biletelor de iesire din spital / investigatii paraclinice / alte documente medicale din
care sa reiasa diagnosticul complet, recomandarea pentru cheltuielile medicale;

v Copia retetei si / sau a documentelor medicale care atesta recomandarea pentru investigatiile

clinice sau paraclinice ale tratamentului, proceduri diagnostice, tratamente etc. care au necesitat
cheltuieli;

Vv Facturi / bonuri fiscale aferente cheltuielilor;

v Documente care sa ateste producerea Evenimentului asigurat din Accident: documente eliberate
de autoritatile competente care sa ateste circumstantele producerii accidentului, valoarea
alcoolemiei (daca a fost impusa prin lege) precum si concluziile finale ale anchetei;

v Orice alte documente cerute de Asiguritor pentru a determina legalitatea platii sau pentru a
determina nivelul corespunzator al Indemnizatiei.

* Decesul din imbolnavire sau accident

v Formularul de avizare al evenimentului asigurat pus la dispozitie de Asigurator;

v Copia CI a persoanei de contact;

v Documente emise de autoritatile competente care sa ateste producerea Evenimentului asigurat:
copie legalizata a certificatului de deces, copia certificatului medical constatator al decesului;

v Copia actului de identitate al persoanei de contact privind dosarul de despagubire;

v Copie a unui act de identitate al fiecarui Beneficiar, datata si semnata in original de Beneficiar;
v Documente care sa ateste producerea Evenimentului asigurat din Accident: documente eliberate

de autoritatile competente care sa ateste circumstantele producerii accidentului, valoarea
alcoolemiei (daca a fost impusa prin lege) precum si concluziile finale ale anchetei;

v Informatiile bancare ale fiecarui Beneficiar (numar de cont, banca, sucursala), datate si sSemnate
conform cu originalul de catre fiecare Beneficiar;

v Orice alte documente cerute de Asigurator pentru a determina legalitatea pldtii sau pentru a
determina nivelul corespunzétor al Indemnizatiei.

> Daca Beneficiarul refuza sa furnizeze Asiguratorului informatiile si documentele solicitate,
Asiguratorul are dreptul sa refuze plata Indemnizatiei de asigurare.



> In cazul in care documentele justificative sunt eliberate in afara teritoriului Romaniei, in alta
limba, acestea vor fi trimise in copie, impreund cu traducerea legalizata in limba romana.
Traducerea legalizata trebuie sa fie trimisa Asiguratorului in original.

> Asiguratorul isi rezerva dreptul de a investiga pe cont propriu circumstantele de producere a
evenimentului asigurat, in scopul determinarii obligatiei sale de plata.

> Dacd Evenimentul Asigurat este cauzat de un act intentionat al Beneficiarului, impotriva caruia
S-a pronuntat o sentintd penald definitiva, Asiguratorul este exonerat de la plata Indemnizatiei catre
Beneficiar. Pe cale de consecinta, plata se va face cétre ceilalti mostenitori legali ai Asiguratului,
in conformitate cu legislatia romana in vigoare referitoare la succesiune. Pana la pronuntarea unei
hotarari definitive Asiguratorul poate suspenda obligatia de plata.

111, Indemnizatia de asigurare

% Pentru ca indemnizatia de asigurare sa fie platita de Asigurator este necesar ca primele de
asigurare aferente contractului de asigurare sa fie platite la zi sau contractul sa fie in perioada de
gratie la momentul producerii Evenimentului asigurat, Accidentul sau Tmbolnavirea ce cauzeaza
producerea Evenimentului asigurat sa se fi produs, respectiv sa fi fost diagnosticata pe perioada
de valabilitate a acoperirii contractuale a Asiguratului iar Evenimentul asigurat sa nu fie exclus de

la plata indemnizatiei.

+ Indemnizatiile de asigurare cuvenite pentru orice risc asigurat, cu exceptia Decesului, au
caracter personal si se plitesc Asiguratului. In cazul Decesului Asiguratului, Indemnizatia de
asigurare se plateste mostenitorilor legali indreptatiti sa o primeasca si este egala cu Suma
asiguratd prevazutd in Polita de Asigurare.

Termenele de plata a indemnizatiei de asigurare.

% Indemnizatia se plateste intr-un termen de maximum 10 zile calendaristice de la data aprobarii
dosarului de despagubire de catre Asigurdtor. Plata Indemnizatiei de asigurare va fi efectuata catre
Beneficiar doar prin virament bancar, in Romania, in lei. Pentru Dependentii minori plata se va
face n contul parintelui sau reprezentantului legal al acestuia.

+« Daca pentru accidentul in cauza s-a inceput o ancheta sau procedura penald, Asiguratorul are
dreptul sa amane plata Indemnizatiei de asigurare pana la finalizarea anchetei sau procedurii.

« Atat in cazul aprobarii dosarului de despagubire cét si in cazul respingerii acestuia, se va emite
0 adresa de informare a Asiguratului/Contractantului privind decizia emisa de catre Departament
Daune Eurolife.

Persoane de contact privind Asigurarea suplimentard de sandtate:
Laurentiu Paul ROBU - inspector asigurari / contact: 0722675818,
laurentiu.robu@domas.ro




